Einladung zum Intensiv - Workshop

Referent: Dr. Solveig Becker, Eppendorf
Fortbildungspunkte: 8 Fortbildungspunkte (nach der Empfehlung der BZAK)
Infos & Anmeldung: siehe Rickseite

Kommunikation lasst sich trainieren. Fachliche Excellenz reicht nicht aus, wenn sie nicht verstandlich
vermittelt wird. Deshalb trainieren wir unsere Kommunikation genauso regelmaRig, wie medizinische
Handgriffe.

Die Kernthemen dieses Workshops beleuchten das ,5-Minuten-Briefing®, die Auswirkungen von Feedback
- Kritik oder Lob und die heilsame Wirkung von Worten in der Medizin. Direkt ab ,Montag” in der Praxis
anwendbare praktische Ubungen begleiten den Tag.

Inhalt:

Leitgedanke- Kommunikation lasst sich trainieren!
,Daily Huddle” - Das 5-Minuten-Morgen-Briefing
Feedback: Kritik oder Lob?

Worte wirken wie Medizin
praktische Ubungen fiir die Praxis



online buchbar auf www.zeram.de
per Fax oder E-Mail

ort: Dentallabor Matthias Glirtler, Seminarzentrum,
Handelsring 2, 01987 Schwarzheide

Preis pro Teilnehmer:  Zahnarztin/Zahnarzt: 395,- € inkl. MwSt.
Mitarbeiterin/Mitarbeiter Praxis: 198,- € inkl. MwSt.
(inkl. Imbiss und Getranke)

Ilhr Ansprechpartner: Guido Lindner
Telefon: 035752-940113
E-Mail: guido.lindner@zeram.de
Fax: 035752-940112

[ ] Ich nehme an dem Workshop teil und melde folgende Personen an:

Anderungen bei den Terminen, im Zeitablauf, den Themen
und/oder Referenten vorbehalten.

Bitte beachten Sie unsere AGB unter www.zeram.de.

Datum, Unterschrift / Praxisstempel



